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PROCEDIMIENTO RECLAMACIONES CALIFICACIONES FINALES SECUNDARIA'Y
BACHILLERATO

CURSO 2022-23

(Segan ORDEN 2398/2016, de 22 de julio, de la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte de la Comunidad de Madrid, por la que se regulan determinados aspectos de
organizacion, funcionamiento y evaluacion de la Educacion Secundaria Obligatoria.
Articulo 42)

“En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la
calificacion final obtenida en una materia o 4mbito o con la decision de promociéon
adoptada para un alumno, este o sus padres o tutores legales podran solicitar por
escrito la revision de dicha calificacion o decision, en el plazo de dos dias lectivos a partir
de aquel en el que se produjo su comunicacion”.

1.- PROCESO DE REVISION DE CALIFICACION FINAL

a) El dia asignado para las revisiones (12 de junio de 2023 para ordinaria de 1°
bachillerato, 28 de junio 2023 para la ordinaria ESO y extraordinaria de 1° bachillerato y
fecha por determinar para 2° bachillerato), el alumno, padre o tutor legal solicitara
personalmente la revision de su calificacion al profesor de la materia.

b) El profesor de la materia mantendra con el alumno, padre o tutor una reuni6on
donde les trasmitirdA las oportunas aclaraciones sobre la calificacion final y/o
promociéon mostrando los instrumentos de evaluacién que se han utilizado.

c) El profesor resolvera la revision al finalizar la reunién y notificarda al alumno,
padre o tutor la ratificacion de la calificacion o la modificacion de la misma. Si hubiera
alguna modificacion de la calificacion el profesor lo notificara al departamento en la
reunion de resolucion de las mismas. El jefe de departamento hara entrega a la
Directora Pedagogica del acta de revision del departamento con todas las resoluciones
que se hayan producido. La Directora Pedagbgica notificard a secretaria las
modificaciones producidas y se trasladaran las mismas al expediente de los alumnos.
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d) En este proceso de revisién de las calificaciones finales de las materias, los padres
o tutores podran obtener, previa solicitud al Director del centro, copia de los exdmenes u
otros instrumentos de evaluacion escritos, que han dado lugar a la calificacién
correspondiente. Dicha solicitud se realizara a través del registro de Secretaria y mediante
una peticion individualizada y concreta. A la entrega del documento el interesado debera
firma un recibi de su recepcion.

2.- PROCESO DE RECLAMACION ANTE EL DEPARTAMENTO DIDACTICO

a) Si el alumno, el padre o tutor est4 en desacuerdo con las aclaraciones y con la resolucién
producida en el proceso de revision con el profesor de la materia, podra presentar en
secretaria, para obtener un registro de entrada, una reclamacion, que sera remitido al jefe
de departamento de la materia de la que reclama.

b) El Departamento didactico se reunira al término del periodo de reclamaciones y
contrastara las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacién del alumno con lo
establecido en la Programacion didactica del Departamento respectivo y emitira un
informe que recoja los siguientes aspectos:

i. Adecuacion de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje
evaluables sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de aprendizaje
del alumno con los recogidos en la correspondiente programacion didactica

ii. Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo
sefialado en la programacién didactica

iii. Correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion
didactica para la superacion del ambito o materia.

Dicho Departamento elaborara las correspondientes resoluciones, con las decisiones
adoptadas de modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Este
informe, que ira firmado por el Jefe de Departamento y haciendo constar los asistentes a la
reunion, recogera un resumen de lo analizado sobre el proceso de evaluacion del alumno
seguido por el profesor.

c) El Departamento trasladara este informe a Direccion Pedagogica quién comunicara
por escrito al alumno y a sus padres o tutores la decision razonada de ratificacion o
modificacion de la calificacion revisada, reproduciendo los argumentos expuestos en el
informe. Informar4 también de la misma al profesor-tutor haciéndole entrega de una copia
de la comunicacion antes mencionada.
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d) Asi mismo, en el caso de que el departamento se haya ratificado en la decision, el
director pedagbgico incluiré en su escrito la posibilidad de elevar una reclamacion ante la
DAT en el plazo de dos dias a partir de la ultima comunicaciéon del centro. Entre los
documentos a entregar a la DAT, en caso de una nueva reclamacion, esta una copia del acta
de evaluacion final para que la DAT sepa cual es la calificacién objeto de reclamacion, que
consta en ese documento oficial.

3.- PROCESO DE RECLAMACION DE CALIFICACIONES ANTE LA DIRECCION DE
AREA MADRID-CAPITAL

a) En el caso de que, tras los dos procesos anteriores, exista desacuerdo con la
decision tomada, el alumno, o sus padres o tutores, podran presentar por escrito a
la Direccion del centro, en el plazo de dos dias habiles a partir de la tltima
comunicacion, reclamacién ante la Direccién de Area Madrid-Capital.

b) La Direccién del centro, en un plazo menor a 3 dias habiles, remitira el
expediente a la DAT Madrid-Capital. Dicho expediente incorporard los informes
elaborados en el centro que incluiran:

e La solicitud de revision presentada por el interesado o sus representantes legales en
el centro.

e El informe, si procede, del director del centro, (haciendo mencién a las materias
pendientes de superacion en los casos de promocion o titulaciéon del alumno, en el
caso de que se cuestione dicha circunstancia)

e Los instrumentos o pruebas de evaluacion utilizados.

e Copia de las actas en las que figuren las calificaciones obtenidas.

e El informe elaborado por el jefe del departamento didactico, acompafiado de cuanta
documentacion adicional se considere pertinente. Dicho informe debera contener,
en todo caso:

e Las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacidon del alumno con respecto a lo
establecido en la programacién didactica del departamento.

e La adecuacién de los contenidos, criterios de evaluacion y estandares de aprendizaje
evaluables sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del proceso de
aprendizaje del alumno, con los recogidos en la correspondiente programacion
didactica.

e La adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados, con lo
senialado en la programacion didactica.
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e La correcta aplicacion de los criterios de calificacion establecidos en la programacion
didactica para la superacion de la materia.

e La decisién adoptada por el departamento, de modificacién o ratificacion de la
calificacion final objeto de revision.

e Las nuevas alegaciones del reclamante, si las hubiera.

e Elinforme, si procede, del director del centro.

c) En el plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente la DAT
adoptara la resolucién pertinente y se comunicara a la Direccidon del centro para su
comunicacion y traslado al interesado.

d) En el caso que la reclamacion sea estimada se procedera a la correspondiente correccion
de los instrumentos de evaluacion y se reunira el equipo docente en sesion
extraordinaria para modificar las decisiones previas adoptadas.
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